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1. Date de contact

Site-ul www.teatrulbacovia.ro apartine si este administrat de catre Teatrul Municipal Bacovia, institutie
publica de cultura, aflata in subordonarea Consiliului Local Bacdu si care poate fi contactata in
urmatoarele moduri:

e telefonic: 0234/510086

e e-mail: teatrubacovia@gmail.com

e la adresa: str. lernii nr.7, mun.Bacau, judetul Bacau
2. Generalitati

Pentru orice intrebare sau nedumerire in privinta termenilor utilizati mai jos sau asupra oricaror alte
probleme legate de modul in care noi intelegem sa pastram confidentialitatea datelor dumneavoatra, va
rugam sa ne contactati la urmatoarea adresa de email: teatrubacovia@gmail.com

3. Ce fel de informatii colectam de la dumneavoastra

Teatrul Municipal ,,Bacovia” colecteaza informatii de la utilizatorii sai direct de la utilizator, la momentul
achizitionarii biletelor direct de pe site sau prin intermediul platformei entertix.ro.

Informatie furnizata direct de utilizator:

Atunci cand achizitionati un bilet la unul dintre spectacolele noastre, va solicitam numele si adresa
dumneavoastra de e-mail/numar de telefon.
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Informatie din raportul de trafic al serverului:

Atunci cand vizitati un site web, dezvaluiti anumite informatii despre dumneavoastra, ca adresa de IP,
ora vizitei, locul de unde ati intrat in site-ul nostru. Teatrul Municipal Bacovia, ca si alti operatori,
inregistreaza aceasta informatie.

Cookie-uri:

n ideea de a oferi un serviciu personalizat utilizatorilor nostri, Teatrul Municipal Bacovia poate folosi
cookie-uri pentru a facilita stocarea si urmarirea preferintelor dumneavoastra. Spre exemplu, putem
folosi cookie-uri pentru a va putea identifica si pentru a va putea furniza informatii si servicii bazate pe
preferintele pe care vi le-ati exprimat Tn vizitele dumneavoastra anterioare.

De asemenea, retele terte de publicitate online pot folosi cookie-uri pentru a putea adapta mesajele
publicitare in functie de preferintele dumneavoastra. Cookie-urile sunt fisiere de tip .txt, oferite
browserului dumneavoastra de un server web si stocate apoi pe hard-discul computerului
dumneavoastra. Folosirea cookie-urilor este un standard actual la multe dintre site-urile importante pe
care le vizitati. Majoritatea browserelor sunt setate sd accepte cookie-uri. insd, daci preferati acest
lucru, puteti reseta browserul dumneavoastra fie sa va anunte ori de cate ori primiti cate un cookie, fie
chiar sa refuze acceptarea cookie-urilor. Trebuie Tnsa sa aflati ca unele sectiuni ale site-ului nostru nu vor
putea fi vizualizate normal daca ati setat browserul sa respinga cookie-urile.

Trebuie sa retineti ca ori de cate ori dezvaluiti in mod voluntar informatii personale in mediul de
comunicare online ca: forumurile online, programul de e-mail, programul de FTP, grupurile de discutii,
serviciile de chat, informatia dezvaluita de dumneavoastra poate fi usor colectata si folosita de persoane
neautorizate.

Desi Teatrul Municipal Bacovia face tot posibilul sa protejeze informatia dumneavoastra personala,
institutia nu va poate asigura sau garanta securitatea oricarui tip de informatie pe care ni-l transmiteti,
astfel Tncat transmiterea informatiei intr-un mediu inadecvat se face pe propriul dumneavoastra risc.
Trebuie sa intelegeti, de asemenea, ca sunteti unicul responsabil pentru mentinerea secretului
informatiilor (parole, nume de utilizator, etc.), legate de conturile pe care le-ati dobandit ca urmare a
folosirii serviciilor oferite de noi.

4. Cum si unde este folosita informatia

Teatrul Municipal Bacovia foloseste informatiile colectate de la dumneavoastra numai pentru scopul in
care au fost colectate si stocheaza datele numai atat cat este necesar pentru acel scop. Vom pastra
informatiile clientului pentru perioada in care contul sau este activ, pentru a 1i oferi servicii, pentru a fi
conforme cu obligatiile noastre legale.
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5. Cum protejam noi informatia colectata de la dumneavoastra

Confidentialitatea si protectia informatiilor colectate de la dumneavoastra sunt de o importanta vitala
pentru noi. Teatrul Municipal Bacovia nu ofera informatia colectata unor terti. Orice statistica privind
traficul utilizatorilor nostri, pe care o vom oferi catre site-uri partenere, este furnizata doar ca ansamblu
de date si nu include nicio informatie identificabila personal despre niciun utilizator individual.

Tn momentul in care noi primim informatiile transmise de dumneavoastra, vd garantdm c3 vom depune
toate eforturile pentru a asigura securitatea acestora in sistemele noastre, conform standardelor de
securitate impuse de legislatia romana in vigoare.

6. Cine are acces la informatia colectata de la dumneavoastra

Teatrul Municipal Bacovia nu va dezvalui niciun fel de informatie identificabila personal despre
utilizatorii sdi catre terte parti fara a primi mai Intai consimtamantul expres al utilizatorilor Tn aceasta
privinta.

nsd de fiecare datd cand un astfel de serviciu este furnizat in parteneriat cu un alt site, veti fi informat
asupra acestui lucru. n ideea de a va furniza servicii la standarde cat mai inalte, este necesara partajarea
informatiilor dumneavoastra personale cu site-ul sau serviciul co-partener. Daca nu doriti ca aceste date
ale dumneavoastra sa fie partajate, puteti proceda in consecinta prin a nu permite transferul datelor,
prin neutilizarea acelui serviciu specific.

Daca alegeti sa acceptati partajarea datelor, trebuie sa intelegeti ca furnizorii serviciului in parteneriat
pot avea practici separate de confidentialitate si de colectare a datelor.

Teatrul Municipal Bacovia nu are niciun fel de control si nu poate garanta asupra tuturor aspectelor
juridice pe care le implica folosirea acestor practici independente de confidentialitate.

7. Drepturile persoanei vizate

Orice informatie furnizata de dumneavoastra va fi considerata si va reprezenta consimtamantul
dumneavoastra expres, ca datele dumneavoastra personale sa fie folosite de Teatrul Municipal Bacovia,
in conformitate cu scopurile mentionate mai sus.

Daca va aflati pe teritoriul UE, aveti anumite drepturi in legatura cu Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal. Va rugam sa retineti faptul ca se pot aplica anumite exceptii de la exercitarea acestor drepturi,
astfel exista posibilitatea sa nu puteti exercita aceste drepturi in toate situatiile. De asemenea, aceste
drepturi sunt diferite in functie de statul membru UE.

e Dreptul de acces la date: aveti drept de acces la orice date despre dumneavoastra pastrate de
Teatrul Municipal Bacovia, in general, in termen de 30 de zile de la data solicitarii.

e Dreptul la rectificarea datelor: puteti solicita modificarea Datelor cu Caracter Personal incorecte
sau incomplete.
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e Dreptul la stergerea datelor: puteti solicita stergerea Datelor cu Caracter Personal Tn anumite
situatii mentionate in articolul 17 din Regulamentul privind Protectia Datelor cu Caracter
Personal si vom lua toate masurile rezonabile pentru informarea celorlalti operatori care
prelucreaza datele ca ati solicitat stergerea oricaror date, copii sau reproduceri ale acestora.

e Dreptul la retragerea consimtamantului: puteti retrage orice consimtamant dat pentru
prelucrarea datelor si pentru a preveni prelucrarea ulterioara a acestora, daca Teatrul Municipal
Bacovia nu are un temei juridic pentru prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: puteti solicita ca anumite Date cu Caracter Personal sa fie
marcate ca restrictionate pe perioada de solutionare a unor plangeri si, de asemenea, puteti
restrictiona prelucrarea datelor in alte situatii.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul sa faceti obiectii privind prelucrarea datelor dumneavoastra
personale de cdtre Teatrul Municipal Bacovia. Vom opri prelucrarea datelor cu exceptia cazului
n care: (i) exista motive legitime temeinice pentru procesare, care depdsesc interesele,
drepturile si libertatile; sau (ii) Teatrul Municipal Bacovia trebuie sa continue procesarea
informatiilor dumneavoastra personale pentru a stabili, a exercita sau a apdra o reclamatie
legala;

e Dreptul la portabilitatea datelor: ne puteti solicita sa transmitem Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal pastrate de noi catre o terta parte, prin mijloace electronice.

e Dreptul de a formula plangeri: puteti formula o plangere impotriva prelucrarii datelor de catre
institutia noastra la autoritatea de reglementare a protectiei datelor.

8. Modificari ale acestei politici
Aceasta politica poate fi actualizata la nevoie, de exemplu in urma modificarii legislatiei relevante.

n cazul in care se fac modificiri ale materialului, clientii vor fi notificati pe e-mail sau prin intermediul
website-ului, Thainte ca schimbarile sa intre n vigoare.
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TERMENI SI CONDITII
1. Conditii Generale

Prin utilizarea site-ului www.teatrulbacovia.ro, proprietatea Teatrului Municipal Bacovia, va exprimati
consimtamantul, si va obligati in mod expres si neechivoc, sa respectati toate mentiunile acestui
document.

Cumparatorii biletelor sunt obligati sa respecte regulamentul stabilit pentru buna desfasurare a
spectacolelor.

Continutul si software-ul de pe acest site sunt proprietatea Teatrului Municipal Bacovia si sunt protejate
de legile romane si internationale de copyright. Orice incercare frauduloasa de
copiere/modificare/descarcare va fi pedepsita conform legilor in vigoare.

Eventualele conditii pe care utilizatorul ar dori sa le impuna acestui acord sunt automat excluse si nu vor
fi recunoscute.

Teatrul Municipal Bacovia isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment ,Termenii si conditiile” fara
o notificare prealabila.

2. Achizitionarea biletelor
Achizitionarea biletelor se poate face:
-direct de la agentia de bilete a Teatrului Municipal Bacovia, in intervalul mentionat pe site.

-achizitionarea online a biletelor se face direct de pe siteul institutiei, www.teatrulbacovia.ro sau prin

intermediului platformei www.entertix.ro.

Spectatorii care achizitioneaza bilete prin intermediul acestei platforme vor respecta Termenii si
conditiile stabilite de operatorul/proprietarul acesteia.

Biletele de spectacol cu reducere se acorda beneficiarilor doar pe baza documentelor doveditoare
(cupon de pensie, carnet de elev, carnet de student, legitimatii speciale). Aceste bilete nu pot fi
instrainate.

Persoanele cu dizabilitati care beneficiaza de drepturile prevazute de Legea nr.448 din 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
pot achizitiona bilete doar din agentia teatrala si numai in baza documentelor ce dovedesc gradul de
handicap (certificat/legitimatie de incadrare in grad de handicap eliberat de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau Cardul European pentru Dizabilitate).

Persoanele cu dizabilitati locomotorii aflate Tn fotoliu rulant sunt rugate sa anunte necesitatea asistarii la
accesul in sala de spectacole pentru a demara procedura interna privind accesul la rampa.


http://www.teatrulbacovia.ro/
http://www.entertix.ro/
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Accesul persoanelor cu dizabilitati Tn salile de spectacole se face numai in baza tichetului de acces
eliberat de agentie si a documentelor ce dovedesc gradul de handicap. Tichetele de acces ale
beneficiarilor in drept nu pot fi instrainate .

3. Plata biletelor

Plata biletelor se poate face cu un card de credit sau de debit valid atat online, cat si de la Agentia
teatrald, dar si in numerar, la Agentia teatrala.

4. Modificari, anulari, rambursari

Biletele achizitionate se ramburseaza doar in cazul anuldrii sau reprogramarii spectacolului pentru care
au fost achizitionate. In situatia spectacolelor anulate, rambursarea contravalorii biletelor achizitionate
se poate face in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data comunicarii anularii.



